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Gli schemi di
riconoscimento e

premialita possono

Gentile lettore, stimolare I'ecodriving e il

Il trasporto su strada rappresenta una grande e risparmio di carburante;

crescente fonte di emissione di gas serra nel mondo.
Per ridurre il contributo del trasporto stradale al

riscaldamento  globale diversi attori  devono . ,
intraprendere azioni in questo senso. pI‘IOI‘Ita dell agenda per

una gestione sostenibile

due punti chiave tra le

| proprietari di flotte hanno la possibilita di contribuire

a ridurre I'emissione di gas serra e nello stesso tempo della flottal
di risparmiare. Riducendo il consumo energetico dei

vostri veicoli, come proprietari di flotte, potete salvare

lambiente e risparmiare sui costi del carburante e

della manutenzione.

Il progetto RECODRIVE pud aiutarvi a costruire una

strategia in questo senso. Il progetto RECODRIVE vi
supportera nell'intraprendere

La chiave per abbassare il consumo di carburante & soluzioni efficienti per la gestione

quella di addestrare i dipendenti motivandoli in tal sostenibile della flotta

senso. Per ottenere il massimo attraverso un modo di
guida che risparmi energia, attraverso una buona

manutenzione e minori  approvvigionamenti, i Saranno considerati gli aspetti
dipendenti devono essere motivati a ricordarsi economici ed ecologici.
costantemente del consumo  energetico.

Diversamente a molti altri progetti di eco-driving, Sara mostrato il modo per
RECODRIVE offre una strategia che esalta la raggiungere un’apprezzata abilita
motivazione piu di ogni altra cosa nel breve periodo. operativa e saranno forniti i casi

migliori sul sito:

RECODRIVE aiuta i proprietari di flotte a motivare i

loro dipendenti attraverso la creazione di un piano di WWW.recodrive.eu
riconoscimento e premialita. Premiare i dipendenti che
risparmiano carburante, ingenerera sicuramente nello
staff comportamenti virtuosi di lungo periodo.

Infine, il risparmio energetico pud diventare parte
integrante nella politica del’azienda. RECODRIVE vi
offre, come proprietari di flotte, consigli su come
costruire il piano di riconoscimento e premialita.

Sommario
EDITORIALE - pag. 1

RECODRIVE: risultati del progetto - pag. 2

Ingrid Seelensminde e Otto Andersen, DIMOSTRAZIONI - pag. 4
Western Norway Research Institute Il progetto FLEAT - pag. 6
Descrizione dei Partner - pag 7

PARTNERS - pag. 8

www. recodrive.eu



Deliverable D 4.2 —Guida per la sostenibilita della flotta & un altro importante documento prodotto dal progetto che descrive i
maggiori compiti dell’ Ecodriving, le schede di riconoscimento e di premialita da utilizzare dai dimostratori RECODRIVE, ed altro

ancora

La maggioranza delle aziende di trasporto sono interessate a rendere il piu efficace possibile i costi operativi, ottimizzando cosi
I'impegno finanziario. A questo proposito possono implementare una strategia che includa:

condizioni di acquisto dei veicoli e dei pezzi di ricambio
misure rivolte alla sicurezza di guida e al risparmio energetico
sostenibilita della flotta nel’ambito della protezione dell’ambiente attraverso incentivi e premi per i dipendenti che

contribuiscono alla riduzione delle emissioni di CO- .

La gestione sostenibile della flotta € illustrata nel figura seguente che comprende i piti importanti settori coinvolti.
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Eco-Driving e schemi di riconoscimento e premialita si articolano in quattro fasi:

Individuazione: predisporre uno schema di premiazione per coloro che

risparmiano carburante, soddisfacendo le disposizioni ISO14001/EMAS,

sogno tecnico
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aumentando la sicurezza di guida e riducendo cosi i costi dell'incidentalita ed

Implementazione di alcune opzioni relative alla configurazione tecnica della
flotta: gomme, equipaggiamento aerodinamico, start/stop automatico,

Valutazione dei risultati basati su una politica dei trasporti che includa

capacita della flotta dettata dalla domanda di trasporto

Miglioramento della bozza di schema a seguito dell'analisi dei risultati

La tavola seguente illustra alcuni schemi di riconoscimento e premialita che devono essere considerati da tutti i dimostratori.

Criteri di Caratteristiche Vantaggi Svantaggi RECODRIVE
premiazioni approccio
collegati a

Prestazione

Incremento della
paga base o bonus
legati alla
prestazione (output)

Stretta connessione tra
premio e obiettivo.

Dare un messaggio chiaro
che una buona prestazione e
importante e sara premiata.

Mancanza di motivazione.
Focus sul risultato e non
sulla qualita.

Difficolta di una buona
gestione.

In ambienti con cultura che premia
la prestazione e in cui la
prestazione pud essere misurata
oggettivamente..

Competenza

Incremento della
paga base o bonus
legati al livello di
competenza

Concentrazione sulle
necessita di aumentare |
livelli di competenza.
Promuovere lo sviluppo di
competenza/conoscenza

La valutazione del livello di
competenza puo essere
difficile..

Dove la competenza € considerata
importante

Dove misurare solo il risultato &
difficile o inadatto

Dove & presente un affidabile
struttura di competenze

Contribuzione

Incremento della
paga base o bonus
legati alla
prestazione e alla
competenza
(output)

Ricompensa per cosa € stato
fatto e come é stato fatto.

Difficile da misurare e
gestire

Dove si crede che sia gli inputs che
gli outputs siano appropriati.

Abilita

Aumento della paga
in relazione
all'acquisizione di
abilita

Promuovere 'acquisizione di
abilita

Costoso se le persone non
usano le loro abilita.

Servizi

Aumento della paga
collegato ai servizi

Facile da gestire

Non & necessario premiare
i lavoratori che
contribuiscono di piu.

www. recodrive.eu
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Uno degli aspetti pit importanti del progetto ECODRIVE & I'implementazione di misure per il risparmio di carburante e di schemi di
riconoscimento e premialita in diverse aziende di trasporto in qualita di dimostratori del progetto. L’'implementazione efficace e la
manifestazione di efficienza delle misure adottate é la forza motrice necessaria per l'ulteriore diffusione di iniziative RECODRIVE tra
piu flotte di veicoli. Attraverso un dimostrato minor consumo di carburante nelle flotte dei dimostratori, I'ulteriore applicazione di
misure di risparmio di carburante nel settore dei trasporti puo risolversi in emissioni totali di CO, prodotte dal trasporto su strada
significativamente piu basse
Per gli operatori del trasporto la riduzione del consumo di carburante si traduce in costi del carburante piu bassi, aumentando cosi la
competitivita. E’ per questo motivo che il progetto RECODRIVE coinvolge gli operatori del trasporto come dimostratori per testare
misure che riguardano:

- lariduzione del consumo di carburanti

- lamassimizzazione nell'uso del veicolo

- lariduzione dei costi operativi
attraverso uno schema di riconoscimento e incentivazione degli sforzi e dei contributi dei dipendenti, tra i quali gli autisti, considerato
la vera chiave di successo.
Una panoramica delle fasi principali che devono essere gestite dai dimostratori € illustrata di seguito:

Riconoscimento e

Premiazione

Perfor mance
management

Addestramento
Misurazione

GUIDATORI

Individuale/ Team
Definizione obiettivi

Analis Definizione degli Pianificazione

situazione obiettivi

Alcuni punti cruciali per I'implementazione di misure per il risparmio di carburante si riferiscono a:
- un appropriato sistema di raccolta dati (quali dati devono essere raccolti, in che modo, in quale intervallo di tempo)
- definizione degli obiettivi,
- feedback per e dai guidatori,
- stesura report,
- supporto dal top management
- sistema intelligente di riconoscimento e premialita

Speciale attenzione deve essere rivolta al training dei guidatori in quanto hanno il massimo impatto nel consumo di carburante.
Anche i migliori guidatori possono migliorare la loro tecnica di guida e diminuire il loro consumo di carburante.
Il programma di addestramento dei guidatori puo essere il seguente:

1*' round (osservazione) Lezione teorica 2" round (istruzioni Briefing e feedback

attive)

- 1% round: | guidatori guidano nel modo usuale su itinerari predefiniti accompagnati da un istruttore che monitorizz il loro
stile di guida. Vengono registrati i consumi di carburante, i km percorsi e il tempo impiegato.

- Lezione teorica sui principi di eco-driving.

- 2" round: | guidatori fanno lo stesso percorso applicando la nuova tecnica di guida acquisita. Le istruzioni vengono
fornite dall'istruttore durante il secondo viaggio. Vengono registrati i consumi di carburante, i km percorsi e il tempo
impiegato.

- Briefing and feedback: dopo il secondo round sono analizzati gli indicatori di prestazione per valutare il miglioramento
ottenuto da ciascun guidatore.

Autore: UM FG partner, Slovenia
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Papadopoulos Trans, Grecia

Papadopoulos Trans & una compagnia di trasporti su
strada che trasporta carichi liquidi e prodotti
alimentari refrigerati usando cisterne isotermiche e
camion refrigerati.

La compagnia trasporta prodotti come:

Latte e derivati

Birra

Oli commestibili e grassi
Succhi di frutta e vino
Glucosio

Alcohol, etc

O O0OO0OO0OO0oOo

e prodotti alimentari refrigerati come:

Latte

Yogurt

Formaggi

Carne

Frutta e verdura, etc.

O O0OOo0oo0oo

Mr Elias Papadopoulos ha iniziato la sua attivita in
Grecia nel 1978 acquistando due autocisterne e
trasportando soprattutto olio d'oliva. La compagnia
ha operato, ancora a livello familiare, per circa 20
anni nel trasporto alimentare diventando proprietaria
di una flotta di 42 cisterne e camion refrigerati di 40
tonnellate. La flotta rispetta le norme EU sul CO; e la
riduzione del rumore.(L & S).

L'azienda si concentra sul trasporto internazionale e i
clienti maggiori sono FAGE e DELTA, Athenian
Brewery e molte altre aziende.

Attualmente opera in tutta Europa, soprattutto in
Italia, Francia, Germania, Belgio, Paesi Bassi,
Spagna, Regno Unito, Danimarca, Lussemburgo,
Austria e Portogallo. (oltre la Grecia)

Il costo del carburante rappresenta il 35% dei costi
totali e nel 2008 ha superato il milione di euro.

Papadopoulos Trans €& coinvolto nel progetto
Recodrive sin dal suo inizio e si prefigge di
raggiungere almeno una riduzione del 10% del
carburante, riducendo i costi del carburante, le
emissioni di CO, e altri costi indiretti legati ad un
comportamento di guida aggressivo.

Alla fine del 2008 , sono stati istruiti piu di 30 su 42
guidatori della compagnia, ed & stato annunciato un
programma di incentivazione.

| benefici attesi dal progetto del risparmio di
carburante da parte di Papadopoulos Trans sono sia
diretti (costi del carburante) che indiretti (pneumatici
e rottura dei cuscinetti, usura; riduzione degli
incidenti, eliminazione dei danni al motore e alla
trasmissione)

Continuate a seguirci per gli aggiornamenti da
Papadopoulos.

Papadopoulos Trans € tra le piu grandi compagnie di
trasporto greche nel campo del trasporto su strada
con autocisterne e segue un piano di sviluppo volto
alla qualita del servizio e alla riduzione dei costi
operativi.

Per maggiori informazioni, visitate
www.papadopoulos-trans.gr

Author: IDEC partner, Greece



RAT Craiova, Romania

RAT Craiova € un’ azienda di trasporto pubblico con
sede a Craiova, nel sud ovest della Romania, con circa
300.000 abitanti su un territorio di 80 kmqg di cui 62
kmg in area urbana. L'azienda ha iniziato la sua attivita
nel 1948 come azienda di trasporto urbano con 10 bus
su due linee che collegavano la stazione dei treni con il
centro. 20 anni dopo la flotta si incrementd di 200
mezzi e fu acquisito un primo deposito moderno, un
successivo deposito con la stessa capacita fu acquisito
nel 1978. Nel 1987 fu messa in servizio la prima linea
di tram a doppio binario di 18,4 km connettendo le
piattaforme industriali localizzate nelle zone est ed
ovest della citta.

Nel 1990 l'intera flotta di RAT Craiova era di 342 bus e
49 tram e gli addetti erano 2.900. L’anno successivo il
nome viene modificato in Regia Autonoma de
Transport (RAT) diventando il maggiore operatore di
trasporto pubblico della citta di Craiova.

Nel 2000 sono stare rese operative due nuove linee
tranviarie e la modernizzazione delle stazioni
elettriche ha ridotto il consumo totale annuo di
energia elettrica.

Nel 2008 in RAT Craiova erano in linea:

o 48 tram a motore piu 14 carrozze tram che
percorrono tre linee a doppio binario per una
lunghezza totale di 48 km e

0 149 bus su 20 linee per una lunghezza totale di
348 km.

Gli addetti erano 962 di cui 334 alla guida di bus e 55
di tram.

L'evoluzione dellattivita di RAT Craiova si riflette
soprattutto nell'’ espansione della rete di trasporto
urbano negli ultimi 10 anni come si pud vedere in
gueste mappe.

rete di TP nel2000 rete di PT nel 2007

Tra gli indicatori di performance che riflettono la qualita
dei servizi offerti da RAT Craiova ai suoi clienti nel
2007:

o Frequenza: bus 6 minuti; tram 4 minuti

o Velocita media: bus 12,3km/h, tram11,6km/h

o Costi/km: 38,83 lei/km (~10euro/km).

Nel progetto RECODRIVE RAT Craiova sta testando
alcune misure su 2 linee bus:

Linea no. 9: 24,5 km percorsi in condizioni di traffico
fluido

Linea no. 6: 15,2 km percorsi in attraversamento del
centro citta includendo anche importanti punti di
conflitto.

L'obiettivo principale e raggiungere una riduzione del
10% di diesel per questi bus e di estendere in seguito
le misure a tutta la flotta.

Sono state ugualmente considerate misure tecniche
e amministrative per 4 nuovi bus MAN a Lione (con
le stesse performance di servizio) relative ad uno
schema di riconoscimento e premialita applicato a 4
guidatori istruiti a riguardo.

Il primo seminario & stato organizzato da RAT
Craiova il 19 November 2008. 12 autisti e 3 manager
hanno preso parte al seminario che verra riproposto
nel 2009 per testare le misure e gli schemi di
premialita.

Infine, Il'istruttore che verra coinvolto nei prossimi
corsi, intervenuto in rappresentanza delle autorita
locali, ha sottolineato 'importanza del
comportamento di guida (vigilanza, conoscenza,
abilita specifiche) e dello stato mentale e psicofisico
del guidatore (stress e stanchezza).

Autore: URTP partner, Romania



Fleet Environmental Action and Assessment

FLEAT si focalizza sul consumo di energia e delle
emissioni di Co2 delle flotte.

Obiettivi:

Creare un network che raccolga gli imput per le
formazione di informazioni, contribuire alla
implementazione delle azioni pilota e veicolare
i risultati di FLEAT .

Integrare la conoscenza in un “kit di strumenti”
rivolto agli operatori delle flotte e formulare un
mix di politiche rivolte ai differenti decisori

politici.

Testare I'applicazione delle misure
relativamente a diversi tipi di flotta: flotte
pubbliche di amministrazioni locali, flotte di

trasporto pubblico e di compagnie private.

Valutare I'efficacia delle misure adottate nelle
azioni pilota relativamente a diverse tipologie di
flotte sulla base di un approccio coerente e
durante un periodo sufficientemente lungo tale

da trarre conclusioni sensate e dati attendibili..

L'incremento dell’ efficienza energetica delle

flotte pud essere conseguito in molti modi.

Il “kit” FLEAT prevede misure efficaci e supporto
ai possessori di flotte per I aumento
dell'efficienza energetica in tre settori::

aumentare l'efficienza energetica e le
performance ambientali della flotta veicolare
incoraggiare un efficiente uso energetico dei
veicoli attraverso i principi di ecodriving
supportare un efficiente uso energetico della
flotta attraverso il mobility management.

CONSORZIO:

VITO - Flemish Institute for Technological Research
(Coordinator)

Austrian Energy Agency

TRT - Trasporti e Territorio Srl

SC IPA Sa CIFATT Craiova

B.A.U.M. Consult GmbH

SenterNovem

CRES - Centre for Renewable Energy Sources
Mobiel 21 vzw

BEMAG

RFOL - Orebro County Regional Development
Council

Geonardo Environmental Technologies Ltd.

Autore: SC IPA SA CIFATT, Craiova, Romania
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IDEC S.A.
Iroon Polytechniou 96, 185 36, Piraeus, Greece
Contattare: Mr. Panagiotis Katsambanis
Tel.: + 30210 4286227

E-mail: panos@idec.qgr

IDEC é una societa di hi-tech e consulenza con sede a Piraeus in
Grecia. | clienti di IDEC sono sia piccole che grandi aziende,
associazioni di imprenditori, il Centro Nazionale delle risorse
energetiche rinnovabili, I' Istituto per la ricerca forestale di Atene,
universita, camere di commercio e industrie. Il personale & composto
soprattutto da ingegneri chimici, meccanici, elettrici e informatici con
titoli di studio post laurea e una lunga esperienza nel settore
industriale e nello studio sugli impatti ambientali. | locali di IDEC
includono una sala conferenza con una capacita di 50 persone. IDEC
conosce anche la situazione degli istruttori di guida avendo
partecipato al progetto di orientamento professionale dei guidatori,
durante il quale ha condotto una ricerca sulla legislazione greca delle
scuole guida ed sviluppi al processo di inserimento degli istruttori di
guida.

Trasporti e Territorio Srl
Via Rutilia 10/8, 20141, Milano, Italia
Contattare: Cosimo Chiffi
Tel.: + 39 02 57410380
E-mail: chiffi@trttrasportieterritorio.it

TRT Trasporti e Territorio Srl

TRT — Trasporti e Territorio Srl, & una societa di consulenza,
specializzata in economia, pianificazione e modellistica dei trasporti.
con sede a Milano Fondata nel 1992, la societa si € guadagnata una
solida reputazione per le sue attivita professionali e di Ricerca e
Sviluppo attraverso I'elaborazione degli strumenti di pianificazione e
di valutazioni ex-ante degli impatti generati dagli investimenti e
interventi nel settore dei trasporti (analisi costi-benefici, regolazione
ottima e tariffazione delle infrastrutture, analisi di rischio, ecc.),
I'analisi dei costi e delle prestazioni dei diversi settori dei trasporti
(strade, ferrovie, trasporto navale e aereo), economiche, la
modellizzazione di sistemi multi-modali di trasporto, pianificazione e
ingegneria dei trasporti e altro ancora.

Tra i piu importanti clienti di TRT figurano il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti, il Ministero del Tesoro, il Ministero dello
Sviluppo Economico, Pubbliche Amministrazioni locali e regionali,
investitori privati e operatori dei trasporti, agenzie internazionali e
istituti di ricerca, nonché le Direzioni della Commissione Europea che
si occupano di Ambiente, Trasporti ed Energia, Politiche regionali e
Ricerca, il Parlamento Europeo e la Banca Europea per gli
Investimenti. TRT & composta da un team altamente qualificato di
professionisti che comprende pianificatori e modellisti dei trasporti,
economisti, esperti di statistica, urbanisti e ingegneri trasportisti, tutti
con esperienze di lavoro in gruppi multidisciplinari e in consorzi
internazionali. Lo staff senior di TRT e attivamente coinvolto in
programmi di aggiornamento professionale di funzionari e di

gestione delle aziende di trasporto pubblico.Le competenze della
societa riguardano le seguenti aree: studi di fattibilita, analisi della
domanda di trasporto e previsioni, sviluppo di politiche e
pianificazione nel settore del trasporto merci e della logistica. TRT
vanta una lunga esperienza nel supportare le decisioni di privati ed
enti pubblici fornendo valutazioni ex-ante sullimpatto degli
investimenti nel campo dei trasporti e sulle politiche di sussidio (
analisi costi  benefici, regolamentazione e pricing delle
infrastrutture).Tutto cio si unisce ad una grande attenzione dedicata
all'analisi dei costi e delle performance di differenti vettori di trasporto
( strada, ferrovia, mare, aereo). Inoltre ha sviluppato una capacita di
analisi dei fattori comportamentali ((stated and revealed preferences)
che stanno alla base delle scelte di mobilita di individui, famigli e
aziende.TRT ha condotto numerosi progetti insieme agli operatori del
trasporto pubblico affrontando gli aspetti tecnici, legali ed economici.

I modelli di TRT includono la domanda di trasporto e la previsione
sugli effetti della implementazione nelle aree metropolitane di sistemi
innovativi basati sui “crediti di mobilita” per eco guidatori/passeggeri.
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Vestlandsforsking
Sognahallen, P. Boks 163, N-6851, Sogndal, Norway
Contattare: Mr. Otto Andersen
Tel.: + 47 57 67 61 71
E-mail: otto.andersen@vestforsk.no

Western Norway Research Institute (WNRI), Norway € una
fondazione senza scopo di lucro, fondata come istituto di ricerca
indipendente nel 1985. L'istituto fa parte del sistema nazionale di
ricerca della Norvegia ed ha una stretta cooperazione con il
Regional College of Sogn og Fjordane. Lo staff di WNRI &
composto da 25 persone. WNRI contribuisce allo sviluppo e
all'innovazione dei settori pubblici e industriali lanciando idee
innovative e mettendo in campo conoscenze di alto livello Il lavoro
contribuisce a incrementare la conoscenza, I'adattabilita in termini
di riorganizzazione, innovazione, in particolare nella formulazione
di politiche, di management, di sviluppo industriale e formazione di
processi di valorizzazione. WNRI conduce lavori R&D e altri studi
per conto di enti pubblici, industrie e centri di ricerca. La ricerca si
focalizza nei campi della informazione tecnologica, della ricerca su
ambiente, societa e industria. Lo staff dei ricercatori € competente
in varie materie: sociologia, tecnologia, economia e scienze
naturali. WNRI ha una lunga esperienza come main contractor e
partecipante a molti progetti della Comunita europea svolti da
consorzi multinazionali. L'area prioritaria del team che si occupa di
ricerca ambientale riguarda i “Trasporti e territorio.” Il lavoro
viene sviluppato affrontando sia gli aspetti metodologici che
attraverso analisi concrete sulle caratteristiche energetiche ed
ambientali di diversi modi di trasporto e sul rapporto ambiente e
mobilita. In quest'ambito. WNRI sta lavorando allo sviluppo del
concetto di “mobilita sostenibile” e alle ripercussioni in termini di
“sfida” allo sviluppo delle citta e delle aree scarsamente abitate. Il
team si € costruita una reputazione nazionale in questo campo ed
ha partecipato anche a numerosi networks di ricerca europei. In
questo contesto, il team sta anche portando avanti la ricerca sul “
Turismo sostenibile”.

Nel campo della ricerca ambientale legata agli insediamenti
industriali, WNRI sta lavorando per la promozione di processi di
ristrutturazione delle piccole-medie industrie. Il concetto di

“ecologia industriale” & utilizzato come un per i cambiamenti
ambientali delle industrie legati al trasporto.

WNRI lavora a stretto contatto con I'azienda di Trasporto Pubblico
di Oslo e la sua partecipazione ai progetti Save e ALENER
avvantaggera il progetto ECODRIVE.
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